1 MI megoldésok

Al AUTOMATIZACIO

INGYENES UTMUTATO

10 folyamat, amit minden

KKV-nak automatizalnia
kell

A legtobb kis és kozépvallalkozas minden héten érakat veszit olyan
ismétlédé6 feladatokra, amiket egy jol beallitott automatizmus par
mésodperc alatt elintéz. Osszeszedtiik azt a tiz folyamatot, amit a
leggyorsabban megtéril automatizalni, mindegyiknél konkrét id6 és

pénz megtakaritassal. Nézd at, szamold ki a sajat szamaidat, és
valaszd ki, hol kezded.



A 10 folyamat

Mindegyik konkrét idét és pénzt szabadit fel. Nem kell egyszerre belevagnod: valaszd ki
azt az egyet, ami nalad a legtobb idét viszi, és kezdd azzal.
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Szamlazas
A kézi szamlakiallitds és a fizetési emlékezteték kiildése havonta kdnnyen elvisz
8-10 6rat. Egy automatizmus a megrendelés pillanatdban legyartja és kikildi a

szamlat, majd magatdl jelez a lejart tételeknél. igy nem csuszol el a
kintlévéségekkel, és havi szinten tobb tizezer forintnyi munkaidét spérolsz.

Ajanlatkérés és lead kezelés

Amikor egy érdekl6dé kitolti az Urlapot, az elsd reakcié sebessége donti el, hogy
nalad kot-e ki vagy a versenytarsnal. Az automatizmus azonnal visszaigazol,
rogziti a leadet a rendszerben, és értesiti a megfelel6 kollégat. A gyorsabb
valaszidé 6nmagdaban 20-30 szazalékkal emelheti a lezart ajanlatok ardnyat.

Email és ugyfélszolgalat

A beérkezd levelek nagy része ismétl6doé kérdés, amire ugyanaz a valasz megy
ki nap mint nap. Egy intelligens valaszrendszer kategorizdlja a leveleket,
megvalaszolja a tipikus kérdéseket, és csak a valdban egyedi ligyeket tovabbitja
embernek. Ezzel napi 1-2 érat szabaditasz fel az Gigyfélszolgalatnal.

Idépontfoglalas

A telefonos és emailes egyeztetés oda-vissza lizenetekkel rabolja az idédet, és
kénnyen szlletik Utkdzés vagy elfelejtett foglalas. Egy online foglalasi rendszer
mutatja a szabad idésavokat, magatél kild emlékeztetét, és szinkronban tartja a
naptaradat. A no-show ardny igy akar felére csokkenhet.

Adatbevitel és rendszerek osszekotése

Ha ugyanazt az adatot tobb helyre is be kell pétydgni, az idépazarlas és
hibaforras egyszerre. Az automatizmus 6sszekoéti a webshopot, a CRM-et és a
kdényvelést, igy az adat egyszer kerul be és mindenhol frissil. Ezzel heti tébb
oranyi gépelést és a beldle fakadé hibdkat is kiiktatod.
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Riportok és dashboard

A havi kimutatasok kézi 6sszerakasa tablazatokbdl faraszté és mindig pont a
hénap végén slirget. Egy automatikus dashboard valds idében hlzza 6ssze az
adatokat az értékesitésrdl, a forgalomrél és a kiadasokrél. Barmikor ranézel, és
tudod hol allsz, anélkil hogy barkinek érakat kellene Excelben téltenie.

Bizonylat és szerz6dés generalas

A szerz6dések, megrendel6k és bizonylatok kézi kitdltése sablonbdl monoton és
kénnyen hibazol benne. Az automatizmus az Ggyféladatokbdél azonnal legyartja a
kész, aladirdsra varé dokumentumot a megfelel6 mezdékkel. Egy dokumentum
elkészitése igy 20 percrél par masodpercre rovidul.

Készletfigyelés és beszerzés

A kifogyott termék elveszett bevétel, a tulrendelt készlet pedig befagyott pénz.
Egy automatizmus figyeli a készletszinteket, jelez a kritikus hatarnal, és akar
magatdl elinditja az Ujrarendelést a beszallitdnal. Ezzel elkertiléd a kiesett
eladasokat és a felesleges raktarkészletet is.

Marketing és kozosségi média litemezés

A posztok napi kézi kiklildése iddigényes, és kénnyen kimaradnak napok, amikor
épp mas dolgod van. Egy temez6 rendszer elére bet6ltétt tartalmat tesz ki
magatdl a megfelel6 id6pontban minden felliletre. Heti 3-4 6rat nyersz vissza,
mikodzben a jelenléted folyamatos és kiszamithatdé marad.

Onboarding és bels6 folyamatok

Egy Uj munkatars vagy Ugyfél beléptetése sok apré 1épésbdl all, amik kozil
konny kifelejteni valamit. Az automatizmus végigvezeti a folyamatot:
létrehozza a fidkokat, kikuldi a dokumentumokat, és kiosztja a feladatokat a
megfelelé6 embereknek. Az onboarding igy napokrdl érakra rovidul, és semmi
nem marad ki beldle.
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